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BiLGi TEKNOLOJILERi VE BiLiSiM HiZMETLERi A.S.

PBS BILGI TEKNOLOJILERI VE BIiLiSIM HIZMETLERI A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

1. Giris

6698 sayili kanun uyarinca kisisel verilerin hem fiziksel hem de dijital ortamda giivenli bir
sekilde korunmasi, iglenmesi aktarilmasi, silinmesi ve imhasi PBS Bilgi Teknolojileri ve
Bilisim Hizmetleri A.S. tarafindan azami oOl¢lide 6nem gosterilen bir husus olup tiim
faaliyetlerimizde bu dogrultuda gerekli idari ve teknik tedbirler alinmaktadir. PBS Bilgi
Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. kisisel verilerin korunmasina iligkin tiim faaliyetler
isbu Kisisel Verilerin Saklanmasi, Islenmesi, Aktarilmasi, Imhas1 Politikasi’na (“Politika”)
gore ylriitiilmektedir.

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., bu Politika’y1 kendisine rehber edinerek
gerceklestirdigi kisisel veri isleme faaliyetlerini analiz edecek ve Politika’ya uyum i¢in her tiirlii
teknik ve idari 6nlemi alacaktir. Belirlenen aksiyon ve onlemler hayata gegirildikten sonra i¢
denetim mekanizmalari igletilerek Politikaya uygunlugun devamlilig1 saglanacaktir.

2. Politikanin Amaci

Bu Politika’nin temel amaci kisisel verilerini islemekte oldugumuz kimligi belirli veya
belirlenebilir kisilerin; PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. kisisel veri isleme,
saklama, koruma, silme faaliyetleri, bu kapsamda alinan 6nlemler, veri sahiplerinin haklar1 ve
bu haklarin kullanilma yontemleri gibi konularda bilgilendirilmesidir.

3. Politikamin Kapsam

Bu Politika’nin kapsami; verilerini islemekte oldugumuz kimligi belirli veya belirlenebilir
kisilerin iglenen tiim kisisel verileridir.

Politika’daki belirtilen maddeler, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek Kkisiyle
iligkilendirilebilecek nitelikteki her tiirlii bilgi ve belgeyi ve bunlarla ilgili alinan 6nlemleri ve
yapilan diizenlemeleri de kapsar.

4. Politikanin Yiiriirligii

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. tarafindan diizenlenen bu Politika
24.05.2021 tarihinde ylriirliige girmistir. Politika’nin tamaminin veya belirli maddelerinin
revize edilmesi durumunda Politika’nin revizyon tarihi belirtilecektir.

Yiirtirliikte bulunan mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda, mevzuat
hiikiimleri 6ncelikli olarak uygulanacaktir. Bu temel Politika’nin disinda daha 6zel amaglar i¢in
ayni konuda olusturulan bagka politika veya diizenleme bulunmasi halinde, oncelikle 6zel
hiikiimler iceren maddeler uygulanir. Diger politika ve dokiimanlarin bu Politika ve ilgili
mevzuat ile gelisen hiikiimleri uygulanmaz.
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5. Tanimlar

TANIM ACIKLAMA

Acik Riza Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve
Ozgiir iradeyle aciklanan riza
Anonim Héale Getirme Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek kimligi

belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi

Cahsan PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S.
calisanlari

Calisan Aday1 Ise alim amaglh gériisiilen aday

Tlgili Kisi Kisisel verisi iglenen gercek kisi

Tlgili Kullanici Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve

yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim harig
olmak iizere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde
veya veri sorumlusundan aldig1 yetki ve talimat
dogrultusunda kisisel verileri igleyen kisiler

Imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getirilmesi islemini

Kanun 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu

Kayit ortami Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir

veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her

tiirlii ortam

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin
her tiirlii bilgi

Kisisel Verileri isleme Envanteri Veri sorumlularinin ig siireclerine bagli olarak

gerceklestirmekte olduklar1 kisisel verileri isleme
faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglari, veri
kategorisi, aktarilan alict grubu ve veri konusu kisi
grubuyla iligkilendirerek olusturduklart ve kisisel
verilerin islendikleri amaglar icin gerekli olan azami
sireyi, yabanci llkelere aktarimi Ongoriilen kisisel
verileri ve veri gilivenligine iligkin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdiklar1 kisisel verileri isleme
envanteri

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel
verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi higcbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Kisisel Verilerin imha Edilmesi Kisisel verilerin silinmesi, anonim hale getirilmesi veya
yok edilmesi islemi

Kisisel Verilerin Silinmesi Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hicbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hig

kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi
islemi
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KVKK

KVK Kurulu
Ozel Nitelikli Kisisel Veri

VERBIS (Veri Sicil Bilgi Sistemi)

Veri Isleyen

Veri Sorumlusu

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kisilerin ki, etnik kokeni, siyasi distincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inancglar, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sagligi,
cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
veriler

Veri sorumlularinin Sicile bagvuruda ve Sicile iliskin
ilgili diger islemlerde kullanacaklari, internet tizerinden
erisilebilen, Bagkanlik tarafindan olusturulan ve
yonetilen bilisim sistem

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun
adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi
Kisisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi

6. Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Kurallar
6.1 Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongériilen Prensiplere Uygun Islenmesi

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nda (“Kanun”) ve ilgili diger mevzuatta getirilen hiikiim ve kurallara uygun olarak
kisisel veri islemektedir. Kanun’da kisisel veri isleme prensipleri belirlenmistir. PBS Bilgi
Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., her veri isleme faaliyetinde bu prensiplere uygun
hareket etmektedir.

6.1.1 Hukuka ve Diiriistliik Kurahna Uygun Isleme

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., kisisel verilerin islenmesinde hukuksal
diizenlemelere ve diristliik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda PBS Bilgi
Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., kisisel verileri koruma mevzuati ve ilgili mevzuat ile
getirilen kurallara uygun olarak islemekte, veri sahiplerine duyurulan amaclar disindaki
amaclarla kisisel veri islememekte, kisisel verilerin islenmesinde orantililik ve gereklilik
prensiplerini uygulamaya koyarak sadece gerektigi kadar kisisel veriyi, veri isleme amaglarina
uygun diisecek seviyede islemektedir.

6.1.2 Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., islenen verilerin dogru ve giincel olmasini
saglamak i¢in veri isleme siireglerinde gerekli tedbirleri alinmaktadir. Bu kapsamda kisisel veri
sahibine kendi verisinin giincellemesi ya da diizeltilmesi i¢in PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim
Hizmetleri A.S.’ye bagvuru olanagi saglamaktadir.
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6.1.3 Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla Isleme

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., yalnizca mesru amaglarla kisisel veri
islemektedir. PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., veri isleme faaliyetine
baslamadan 6nce, KVKK’da 6ngoriilen istisna durumlar disinda, kisisel veri isleme amaglarini
belirlemekte ve veri sahiplerinin kisisel verilerinin elde edilmesi sirasinda kendilerine bu
amaglar1 acik¢a duyurmaktadir.

6.1.4 Kisisel Verilerin Islendikleri Amacla Baglantih, Simirh ve Olgiilii Olma

Kisisel veriler agik ve kesin olarak belirlenen amagla iliskili, kisith ve 6l¢iilii olarak islenmekte
olup gerekli olmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginmaktayiz.

6.2 Kisisel Verileri isleme Sartlar

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. tarafindan kisisel veriler, KVKK’nin 5. ve
6. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali olarak, ilgili
kisinin agik rizasi var ise veya KVKK’da belirtilen istisnalar kapsaminda ise islenmektedir.
Sirketimiz kisisel verileri Kanun’da getirilen diizenlemelere uygun olarak iglemektedir. Bu
kapsama girmeyen veri isleme faaliyetleri durdurulmaktadir.

6.2.1 Kisisel Verilerin islenmesinde A¢ik Rizanin Aranmadig istisnai Haller

e Kanunlarda kisisel verinin islenecegine iligskin agik bir diizenleme var ise

e Kigsisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise veya
rizasina hukuki gegerlilik taninan kisinin veya baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu ise

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla

sO6zlesmenin taraflarina ait kisisel verinin iglenmesi gerekli ise

Sirketimizin hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirmesi i¢in kisisel veri iglenmesi zorunlu ise

Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise

Kisisel veri igslenmesi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, PBS Bilgi

Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. mesru menfaatleri i¢in kisisel veri islenmesi

zorunlu ise

6.2.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Acik Rizamin Aranmadig Istisnai
Haller

Asagida belirtilen ve kanundan dogan istisnai hallerde agik riza alinmadan 6zel nitelikli kisisel
veriler islenmektedir:

e Ozel nitelikli kisisel veri sahibinin saglig1 ve cinsel hayat: disindaki 6zel nitelikli kisisel
verileri (1rk, etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar,
kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, ceza mahkimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir) kanunlarda Ongoriilen
hallerde
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e Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iligskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise
ancak kamu sagligimin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ile finansmanimin planlanmas1 ve ydnetimi
amaciyla, sir saklama yiikiimliiligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan yeterli 6nlemlerin alinmasi sarti ile

6.3 Kisisel Verilerin Aktarilmasi

6.3.1 Kisisel Verilerin Yurtici Aktarinm

Sirketimiz, kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda islemekte oldugu kisisel verileri yukarida
belirtilen istisnalar disinda ilgili kisinin agik rizasini alarak tigiincii kisilere aktarabilmektedir.
PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. ihtiyag olmasi durumunda KVKK’da
ongoriillen ve KVK Kurul’u tarafindan alinan karar ve diizenlemeler dogrultusunda kisisel
verilerin aktarimini gergeklestirmektedir.

6.3.2 Kisisel Verilerin Yurtdisi Aktarimi

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. tarafindan, Kisisel veriler ilke olarak veri
sahibinin agik rizas1 alinmadan yurtdisina aktarilmamaktadir.

6.4 Kisisel Veri Sahibinin Bilgilendirilmesi

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., Kanun’da yer alan aydinlatma
yukiimliiliigi ile uyumlu olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri sahiplerini
kisisel verilerinin ne sekilde islenecegi konusunda bilgilendirmektedir. Bu kapsamda PBS Bilgi
Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. veri sahiplerini asgari olarak asagidaki hususlarda
bilgilendirmektedir.

Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

Hangi kisisel verilerin islendigi ve hangi amagla islenecegi,

Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebepleri,

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kisisel veri sahibinin sahip oldugu haklar.

\]

. Kisisel Verilerin Saklanmasi

7.1 Kisisel verilerin ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag¢ icin gerekli olan
siire kadar saklanmasi

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S.,Kanun’da yer alan prensiplere uygun olarak
islemekte oldugu kisisel verileri mevzuatlarda 6ngdriilen siire boyunca saklamaktadir. KVK
Kurulu tarafindan ilgili diizenlemelerin yiiriirlige konulmasindan sonra kisisel veri isleme
faaliyetleri kapsaminda bir irtibat kisisi atanarak VERBIS e kay1t gerceklestirilmektedir.

Mevzuatta ilgili kisisel veri tiplerinin saklanmasi i¢in belirli bir slire ongoriilmemisse, kisisel
veriler islendikleri amag sona erene kadar muhafaza edilmektedir.
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Mevzuatta ilgili kisisel veri tiplerinin saklanmasi i¢in belirli bir siire ongoriilmedigi durumda,
her veri isleme amacina 6zgii olarak muhafaza siireleri belirlenmektedir. Bu kapsamda
muhafaza stireleri, PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. uygulamalar1 ve ticari
yasaminin teamiilleri dikkate alinarak belirlenmektedir.

Kisisel veriler; isleme amaci disinda olas1 hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi, kisisel
veri ile ispat edilebilecek bir hakkin ileri siiriilebilmesi, savunmanin tesis edilmesi ve yetkili
kamu kuruluglarindan gelen bilgi taleplerinin yanitlandirilmasi amaciyla saklanabilmektedir.
Buradaki siirelerin tesisinde bahsi gecen hakkin ileri stiriilebilmesine yonelik zamanasimi
stireleri ile ayn1 konularda sirket pratigi ve genel teamiiller dikkate alinmaktadir.

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., mesru menfaatinin oldugu durumlarda,
islenme amacinin ve ilgili kanunlarda belirtilen siirelerin de sona ermesine ragmen veri
sahiplerinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla kisisel veriler, 6098 sayili
Tiirk Borg¢lar Kanunu’nda diizenlenen genel zamanagimi siiresinin (on yil) sona ermesine kadar
saklanabilecektir. Bahsi gegen zamanasimi siiresinin sona ermesinin ardindan kisisel veriler,
yukarida belirtilen prosediire gore silinecek, yok edilecek yahut anonim hale getirilecektir.

7.1.1 Kisisel verilerin saklanmasina iliskin aldigimiz Onlemler

KVK Kurulu veri giivenligine iliskin ylkiimliilikler hakkinda detayli diizenlemeler
getirebilecektir. Detayli diizenleme getirilmesi halinde diizenlemelerdeki yiikiimliiliiklere de
uyum saglamak amaciyla makul derecede ¢aba sarf edilerek maksimum derecede giivenlik
saglanmalidir.

Teknik Onlemler:

e PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. biinyesindeki veri isleme faaliyetlerine
iliskin tiim siiregler ilgili departmanlar bazinda analiz edilmekte, bu kapsamda her
departman tarafindan Kisisel Verileri Isleme Envanteri hazirlanmaktadir.

e Kisisel verilerinizin saklanacagi veri tabanlar1 ve yazilimsal/donanimsal depolama iiniteleri
ve benzeri teknik altyap1 olusturulmakta ve kullanilmaktadir.

e Riskli durumlar yeniden incelenerek gerekli teknolojik ¢ozlimler iiretilmektedir.

e Viriis koruma sistemleri ve giivenlik duvarlarini igeren yazilimlar ve donanimlar da dahil
ilgili yazilim ve sistemler kurulmaktadir.

idari Onlemler:

e Kigisel verilerin hukuka uygun saklanmasi konusunda farkindalik faaliyetleri ve egitimleri
yapilmaktadir.

e Kisisel verilerin saklanmasi igin tigiincii kisilerle isbirligi yapilmasit durumunda kisisel
verilerin aktarildig: sirketler ile yapilan s6zlesmelere; kisisel verilerin aktarildig: kisilerin,
aktarilan kisisel verilerin korunmasi ve giivenli saklanmasi amaciyla gerekli gilivenlik
tedbirlerinin alinmasina iliskin hiikiimlere yer vermekteyiz.

e Tarafimiza kisisel veri aktaran hizmet aldigimiz tageron firmalar ile gizlilik s6zlesmeleri
imzalamakta, bu verilerin hukuka uygun aktarildigi konusunda bu sdzlesmeler yoluyla teyit
almaktay1z.
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o Kisisel wverilere erisim, isleme amact dogrultusunda gorevli calisanlarla
sinirlandirilmaktadir.  Calisanlarin, gorevleri geregi kullanmadiklar1 kisisel verilere
erisimleri sinirlandirilmalidir.

o Kisisel verilerin aktarildig: kisiler ile akdedilen sozlesmelere, kisisel verilerin korunmasi
amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasina iliskin hiikiimler eklenmektedir.

8. Kisisel Verilerin Imhasi

8.1 Kisisel Verileri Imha Yiikiimliiliigii

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., belirtilen siireler sona erdiginde ilgili
kisisel veriler tutanak tanzim edilmek suretiyle asagida belirtilen 3 (ii¢) yontemden biri
secilerek imha edilmektedir. Bunlar:

e Kisisel verilerin silinmesi
o Kisisel verilerin yok edilmesi
e Kigisel verilerin anonim hale getirilmesidir.

Bu ii¢ yontem ile ilgili detaylar, ilerleyen boliimlerde yer almaktadir. Ayrica kisisel veri
sahibinin talebi Ulzerine kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., “Kisisel Verileri Isleme Envanteri” 6 (alt1)
aylik periyodik araliklarda Veri Sorumlusu tarafindan kontrol edilmekte ve imha islemleri varsa
geregi yapilmaktadir ve kayitlar (imha edilen dokiimanlar1 bilgisi) loglari Kanun’da 6ngoriilen
2 yil saklanacak sekilde muhafaza edilmektedir.

8.2 Kisisel Verilerin imha Sartlar

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler, resen
veya ilgili kisinin (veri sahibinin) talebi iizerine talebin degerlendirme sonucunda olumlu
bulunmasi durumunda PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. tarafindan imha
edilmektedir. Ayrica, kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu
olan kisisel veriler ticlincii kisilere aktarilmigsa PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri
A.S. tarafindan bu durum ficiincii kisiye bildirilir; {iclincii kisi nezdinde gerekli islemlerin
yapilmasi talep edilir.

8.3 Kisisel Verilerin Imhasna iliskin Aldigimiz Onlemler

Teknik Onlemler:

e Kigsisel verilerin gilivenli sekilde imha edilmesi i¢in teknik alt yapilar ve bunlara iliskin
denetim mekanizmalar1 ve teknik Onlemler olusturulmakta ve uygun imha ydntemi
belirlenmektedir.

e Kagit ortaminda bulunan verilerin imhas1 6giitiicii makinalar tarafindan yapilmaktadir. Bu
makinalar veri igleyenlerin kolay bir sekilde kullanabilecegi lokasyonlarda bulunmaktadir.
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idari Onlemler:

e KVKK’da diizenlenen ytikiimliiliikler hakkinda ¢alisanlarimizi bilgilendirerek farkindalik
yaratilmaktadir.

e Denetim mekanizmalar1 ile kigisel verilerin imha islemlerinin zamaninda yapilip
yapilmadigr ve ilgili kayitlarin alinip alinmadigi kontrol edilmektedir. Bu kapsamda bir
kisisel verilerin korunmasi kurulu olusturulmus ve bu kurul tarafindan yilda 1 bir toplanti
yapilarak ilgili departmanlarin imha siiregleri denetlenmektedir. PBS Bilgi Teknolojileri ve
Bilisim Hizmetleri A.S. biinyesindeki bu kurul, her toplanti sonrasinda olusturdugu
raporunu Veri Sorumlusu’nun bilgi ve onayina sunacaktir.

8.4 Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. biinyesinde, kisisel verilerin silinmesi ve
yok edilmesi, isbu Politika’da belirtilen esaslara uygun olarak asagida aciklanacak yontemlerle
gerceklestirilmektedir.

8.4.1 Kisisel Verilerin Silinmesi

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. biinyesinde atanan Irtibat Kisisi, silinen
kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi i¢in gerekli her
tiirlii teknik ve idari tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

8.4.1.1 Kisisel Verilerin Silinmesi Siireci

Veri Sorumlusunun, kisisel verilerin silinmesi islemlerinde takip etmesi gereken temel siire¢
asagida belirtilmektedir.

e Imha islemine konu teskil edecek kisisel verilerin “Kisisel Verileri Isleme Envanteri”nde
belirlenmesi

e “Kisisel Verileri isleme Envanteri” bulunan Ilgili Kullanici’larin gruplarinin kisi/rol
bazinda detaylandirilmasi

e Ilgili Kullanicr’larm erisim, geri getirme, tekrar kullanma gibi yetkilerinin ve yontemlerinin
tespit edilmesi

e llgili Kullanicr’larin kisisel veriler kapsamindaki erisim, geri getirme, tekrar kullanma yetki
ve yontemlerinin kapatilmasi, imhasi ve imha edilecek verilerin loglarinin tutulmasi

8.4.1.2 Kisisel Verilerin Silinmesi Yontemleri

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. biinyesinde bulunan kisisel veriler, farkli
kayit ortamlarinda saklanabildiklerinden kayit ortamlarina uygun yontemlerle silinmeleri
gerekmektedir. PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. tarafinda kisisel verilerin
silinmesi i¢in kullanilan 6rnek yontemler asagida yer almaktadir.
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Kagit Ortaminda Bulunan Kisisel Veriler

Sirketimiz biinyesinde kagit ortaminda bulunan kisisel veriler kagit ¢giitiiciiden gegirilmek
suretiyle imha edilir. Ancak istisnai hallerde, karartma yontemi kullanilarak silinebilmektedir.
Bu islem, ilgili evrak iizerindeki kisisel verilerin, miimkiin olan durumlarda kesilmesi, miimkiin
olmayan durumlarda ise geri dondiiriilemeyecek ve teknolojik c¢oziimlerle okunamayacak
sekilde sabit miirekkep kullanilarak ilgili kullanicilara goriinemez hale getirilmesi seklinde
yapilmaktadir.

Merkezi Sunucuda Yer Alan Ofis Dosyalari

flgili Kullanicr’nin kisisel verilerin bulundugu dosyada kalici silme yetkisi silme var ise ilgili
dosyay1, dosyanin isletim sistemindeki silme komutu ile tekrar ulasamayacak sekilde
silebilmektedir. Eger kalici silme yetkisi yok ise dosyanmn bulundugu dizin iizerinde Ilgili
Kullanict’nin erisim haklarinin  kaldirilmaktadir. Bu islemleri gerceklestirilirken, Ilgili
Kullanici’'nin ayni zamanda sistem yoneticisi olmamasit konusunda gerekli tedbirler
alinmaktadir.

Tasmabilir Medyada Bulunan Kisisel Veriler

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. biinyesinde Flash tabanli saklama
ortamlarindaki kisisel veriler, sifreli olarak saklanmakta ve bu ortamlara uygun yazilimlar
kullanilarak silinmektedir.

Veri Tabanlari

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. veri tabanlarinda saklanan kisisel veriler,
veri taban1 komutlar1 ile (DELETE vb.) silinmektedir. Bu islem gerceklestirilirken Ilgili
Kullanici’nin ayni zamanda veri tabani yoneticisi olmadigina dikkat edilmektedir.

8.4.1.3 Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., tarafindan yok edilen kisisel veriler hi¢
kimse tarafindan erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmektedir. Veri
sorumlusu, kisisel verilerin yok edilmesiyle ilgili gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri
almakla yiikiimliidiir.

8.4.1.4 Kisisel Verilerin Yok Edilmesi Yontemleri

Kisisel verilerin yok edilmesi i¢in, verilerin bulundugu tim kopyalarin tespit edilmesi ve
verilerin bulundugu sistemlerin tliriine gore asagida yer verilen yontemlerden bir ya da
birkacinin kullanilmasryla tek tek yok edilmesi gerekmektedir.

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. gerektigi kosullarda kendisi adina kisisel
verileri yok edilmesi i¢in bir uzman ile anlasabilmektedir. Bu durumda, kisisel veriler bu
konuda uzman olan kisi tarafindan bir daha kurtarilamayacak bigimde giivenli olarak yok edilir.
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Yerel Sistemler

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., sz konusu yerel sistemler tizerindeki
kisisel verilerin yok edilmesi ic¢in asagidaki yoOntemlerden bir ya da birkaci
kullanilabilmektedir.

De-manyetize etme

Manyetik medyanin 6zel bir cihazdan gegirilerek gayet yiiksek degerde bir manyetik alana
maruz birakilmasi ile tlizerindeki verilerin okunamaz bigimde bozulmasi islemidir. PBS Bilgi
Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. gerektigi kosullarda bu islem i¢in bir uzman ile
anlasabilmektedir.

Fiziksel yok etme

Optik medya ve manyetik medyanin eritilmesi, yakilmasi veya toz haline getirilmesi gibi
fiziksel olarak yok edilmesi islemidir. Optik veya manyetik medyay1 eritmek, yakmak, toz
haline getirmek ya da bir metal 6giitiiciiden gegirmek gibi islemlerle verilerin erigilmez
kilinmas1 saglanir. Kati hal diskler bakimindan iizerine yazma veya de-manyetize etme islemi
basarili olmazsa, bu medyanin da fiziksel olarak yok edilmesi gerekir. PBS Bilgi Teknolojileri
ve Bilisim Hizmetleri A.S. gerektigi kosullarda bu islem igin bir uzman ile anlagabilmektedir.

Uzerine yazma

Manyetik medya ve yeniden yazilabilir optik medya lizerine en az yedi kez 0 ve 1lerden olusan
rastgele veriler yazarak eski verinin kurtarilmasinin oniine gecilmesi islemidir. Bu islem 6zel
yazilimlar kullanilarak yapilmaktadir. PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S.
gerektigi kosullarda bu islem i¢in bir uzman ile anlasabilmektedir.

Cevresel Sistemler

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., ortam tiiriine bagl olarak s6z konusu
cevresel sistemler lizerindeki kisisel verilerin yok edilmesi i¢in agsagidaki yontemlerden uygun
olan1 kullanilabilmektedir.

Ag cihazlar (switch, router vb.)

Séz konusu cihazlarin icindeki saklama ortamlari sabittir. Uriinler, ogu zaman silme komutuna
sahiptir ama yok etme 6zelligi bulunmamaktadir. Yerel Sistemler boliimiinde belirtilen uygun
yontemlerin bir ya da birkaci kullanilmak suretiyle yok edilmektedir.

Flash tabanh ortamlar

Flash tabanli sabit disklerin ATA (SATA, PATA vb.), SCSI (SCSIExpress vb.) arayiiziine sahip
olanlari, destekleniyorsa komutunu kullanmak, desteklenmiyorsa iireticinin 6nerdigi yok etme
yontemini kullanmak ya da Yerel Sistemler boliimiinde belirtilen uygun yontemlerin bir ya da
birkac1 kullanilmak suretiyle yok edilmektedir.

10
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Manyetik Bant

Verileri esnek bant {izerindeki mikro miknatis pargalar1 yardimi ile saklayan ortamlardir. Cok
giicli manyetik ortamlara maruz birakip de-manyetize ederek ya da yakma, eritme gibi fiziksel
yok etme yontemleriyle yok edilmesi gerekmektedir. PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim
Hizmetleri A.S. gerektigi kosullarda bu iglem i¢in bir uzman ile anlagabilmektedir.

Manyetik disk gibi iiniteler

Verileri esnek ya da sabit ortamlar tizerindeki mikro miknatis pargalar: yardimi ile saklayan
ortamlardir. Cok gii¢lii manyetik ortamlara maruz birakip de-manyetize ederek ya da yakma,
eritme gibi fiziksel yok etme yontemleriyle yok edilmesi gerekmektedir. PBS Bilgi
Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. gerektigi kosullarda bu islem i¢in bir uzman ile
anlasabilmektedir.

Mobil telefonlar (simkart ve sabit hafiza alanlari)

Tasinabilir akilli telefonlardaki sabit hafiza alanlarinda silme komutu bulunmakta, ancak
cogunda yok etme komutu bulunmamaktadir. Yerel Sistemler boliimiinde belirtilen uygun
yontemlerin bir ya da birkagi kullanilmak suretiyle yok edilmesi gerekmektedir.

Optik diskler

CD, DVD gibi veri saklama ortamlaridir. Yakma, kiiciik pargalara ayirma, eritme gibi fiziksel
yok etme yontemleriyle yok edilmesi gerekir. PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri
A.S. gerektigi kosullarda bu islem icin bir uzman ile anlasabilmektedir.

Kagit ve Benzeri Ortamlar

Kagit ve benzeri ortamlarda bulunan kisisel verilerin yok edilmesi islemi gerceklestirilirken
kagit imha veya kirpma makinalar1 kullanilmaktadir.

Orijinal kagit formattan, tarama yoluyla elektronik ortama aktarilan kisisel verilerin ise
bulunduklar1 elektronik ortama gore gore Yerel Sistemler boliimiinde belirtilen uygun
yontemlerin bir ya da birkaci kullanilmak suretiyle yok edilmesi gerekmektedir. PBS Bilgi
Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. gerektigi kosullarda bu islem i¢in bir uzman ile
anlasabilmektedir.

8.5 Kisisel Verileri Anonim Hale Getirme Teknikleri

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S.hukuka uygun olarak islenen kisisel
verilerin iglenmesini gerektiren sebepler ortadan kalktiginda ve gerekmesi halinde kisisel
verileri anonimlestirebilmektedir. PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S.
tarafindan ihtiya¢ duyulmasi halinde kullanilacak anonimlestirme teknikleri asagida
siralanmaktadir.

11
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Maskeleme

Veri maskeleme ile kisisel verinin temel belirleyici bilgisinin veri seti i¢erisinden ¢ikartilarak
kisisel verinin anonim hale getirilmesi yontemidir.

“ Kisisel veri sahibinin tanimlanmasini saglayan isim, TC Kimlik No vb. bilginin ¢ikartilmasi
yoluyla kigisel veri sahibinin tanimlanmasinin imkansiz hale geldigi bir veri setine
doniistiiriilmesi.”

“Kiginin kredi karti numarasinin bir kismmin yildizlanmast durumunda maskeleme soz
konusudur. (6698 **** **¥* (0006)”

Toplulastirma

Veri toplulagtirma yontemi ile birgok veri toplulastiriimakta ve kisisel veriler herhangi bir
kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmektedir.

“ Calisanlarin yaglariin tek tek gostermeksizin X yasinda Z kadar ¢alisan bulundugunun ortaya
konulmasi.”

“Sirkette kadin c¢alisan sayisinin Z adet olmasi ve saymin %40’ min iiniversite mezunu,
%60’ 1n1n yiiksek lisans mezunu olmasina iligkin veriler anonim hale getirilmistir.”

Veri Tiiretme

Veri tliretme yontemi ile kisisel verinin iceriginden daha genel bir igerik olusturulmakta ve
kisisel verinin herhangi bir kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi saglanmaktadir.

“Dogum tarihi bilgisinin Giin/Ay/Y1l detaylarinin yerine kisinin direkt yasinin yazilmasi
durumunda veri tiiretmek suretiyle anonimlestirme yapilmistir.”

Veri Karma

Veri karma yontemi ile kisisel veri seti icindeki degerlerinin karistirilarak degerler ile kisiler
arasindaki bagin kopartilmasi saglanmaktadir.

“ Ses kayitlarinin niteliginin degistirilerek sesler ile veri sahibi kisinin iligkilendirilemeyecek
hale getirilmesi.”

“Yas ortalamas1 alinmak istenen bir sinifta kisilerin yaglarini gosteren degerlerin birbirleriyle
degistirilmesi durumunda veri karmasi yapilmistir.”

12
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9. Kisisel Verileri Saklama Ve Imha Siireclerinde Yer Alanlarin Unvanlari, Birimleri Ve
Gorev Tanimlar

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. biinyesindeki veri isleme faaliyetlerine
iliskin tiim stiregler ilgili departmanlar bazinda analiz edilmekte, bu kapsamda her departman
tarafindan Kisisel Verileri Isleme Envanteri hazirlanmaktadir. Kisisel verileri saklama ve imha
stireclerinde yer alan ve sorumlu olan kisiler, ilgili her departmanin, departman bazindaki en
yetkili ¢aliganidir.

10. Kisisel Verilerin Korunmasi

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., KVKK’nin 12. maddesine uygun olarak,
kendi biinyesinde kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi, kisisel verilere hukuka aykir1 olarak
erigilmesinin ve bu verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesinin 6nlenmesi icin gerekli teknik ve
idari 6nlemleri almaktadir.

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. tarafindan, 6zel nitelikli kisisel verilerin
korunmas1 hususunda azami 6zen gosterilmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz tarafindan, kisisel
verilerin korunmasi i¢in alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan
ozenle uygulanmakta ve PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. biinyesinde gerekli
denetimler saglanmaktadir.

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., isledigi kisisel verilerin kanuni olmayan
yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa stirede ilgili kisisel veri
sahibine ve Kurul’a bildirilmesini saglamak i¢in azami 6zeni gostermektedir.

10.1 Kisisel Verilerin Giivenligi

10.1.1 Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., KVKK’nin 12. maddesine uygun olarak
sirket i¢i denetimlerini yapmaktadir. Denetimin sonug raporu, ilgili Veri Sorumlusu’na rapor
olarak bildirilmekte olup sorun olmasi durumunda gerekli diizenleyici ve onleyici faaliyetler
almaktadir.

10.1.2 Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde Ifsas1 Durumunda Ahnacak Tedbirler

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S., KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun
olarak islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi
halinde bu durumu en kisa siirede ilgili kisisel veri sahibine ve KVK Kurulu’na bildirilmesini
saglayan sistemi yuriitmektedir.

KVK Kurulu tarafindan gerek goriilmesi halinde, bu durum, KVK Kurulu’nun internet sitesinde
veya bagka bir yontemle ilan edilebilecektir.

13
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10.2 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi
Ozel nitelikli kisisel veriler tanimlar boliimiinde tanimlanmustir.

PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. tarafindan, KVKK ile 6zel nitelikli olarak
belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasinda
hassasiyetle davranilmaktadir. Bu kapsamda, PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri
A.S. tarafindan, kisisel verilerin korunmasi i¢in alan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli
kigisel veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim
Hizmetleri A.S. blinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.

11. Veri Sahibinin Haklar1 ve Bu Haklarin Kullanmasina fliskin Kurallar
11.1 Kisisel Veri Sahibinin Haklar1
Kisisel Veri Sahibi kisisel verileri iizerinde asagida belirtilen haklara sahiptir.

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kigsisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig {igiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

o Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Yukarida bahsedilen diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin, kisisel verilerin
aktarildigi ticlincii kisilere bildirilmesini isteme,

e lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

11.2 Kisisel Veri Sahibinin Haklarim Kullanmasi

Kisisel Veri Sahibi, Kisisel verileri ile ilgili talebini KVK Kurul’u tarafindan ayr1 bir yontem
belirlenmesi halinde bu yontem ile veya PBS Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S.
adresine yazili ve 1slak imzali olarak gonderebilecektir.

Kisisel Veri Sahibi yukarida belirtilen haklar1 kullanmak i¢in yapacagi ve kullanmay1 talep
ettigi hakka iliskin agiklamalarin iceren basvuruda; talep edilen hususun agik ve anlagilir
olmasi, talep edilen konunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmasi1 veya bagkasi adina hareket
ediliyor ise bu konuda 6zel olarak yetkili olmas1 ve bu yetkinin belgelendirilmesi, ayrica
basvurunun kimlik ve adres bilgilerini igermesi ve bagvuruya kimligini tevsik edici belgelerin
eklenmesi gerekmektedir.

S6z konusu talepler bireysel olarak yapilacak olup yetkisiz {i¢iincii kisilerin kisisel veriler ile
ilgili yaptig1 talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.
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11.3 Bagvurunun degerlendirilmesi

Kisisel verilere iliskin talepler, niteligine gore alan talebin niteligine gore talebi miimkiin olan
en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde yanitlandirmaktadir. Bagvuru degerlendirilirken ek
bilgi ve belge talep edilmesi s6z konusu olabilecektir.

11.4 Basvuruyu reddetme hakkimiz

Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamissa, bu talep PBS Bilgi
Teknolojileri ve Bilisim Hizmetleri A.S. tarafindan gerekcesi agiklanarak reddedilebilir ve ret
cevabu ilgili kisiye en geg¢ otuz giin i¢inde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.

11.5 Bagvurunun degerlendirilme usulii
Talep kabul edilir ise ilgili islem uygulanir ve yazili veya elektronik ortamda bildirim yapilir.

Kabul edilen bagvurularinin incelenmesi sonucunda kisisel verinin imha edilmesi karari
sirketimiz tarafindan alinirsa imha islemi i¢in isbu Politika’da belirtilen yontemlerden uygun
olan1 kullanilarak imha islemi Veri Sorumlusu tarafindan en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde veya
Kanun’da 6ngoriilen siire icinde gerceklestirilir ve ilgili kisiye bilgi verilir.

Talebin reddi halinde ise, gerekgesi agiklanarak yazili veya elektronik ortamda basvuru
sahibine bildirilir.
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